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Automatisk karebog til din
Plug 'N’ Log

Betjeningsvejledning for Carlog Fleet+ app til Plug ’N’ Log.
Tak fordi du har valgt Carlog System kgrebog.
Vi beder dig leese denne manual grundigt, far du tager din nye kgrebog i brug.
Vi er ikke ansvarlige for forkert data forarsaget af forkert eller uansvarlig brug af produktet.
Hvis du oplever tekniske problemer, beder vi dig tage kontakt til vores kundeservice.
Vi haber, du bliver glad for din nye karebog.
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1. Installation

1.1 Opseetning af Carlog-profil

Inden du begynder at bruge applikationen, skal du oprette din Carlog-profil. Fglg vejledningen
herunder, og du er snart i gang.

OBS! Det er brugerens ansvar, at alle oplysninger er indtastet korrekt, for at Carlog-systemet kan
generere en korrekt karebog.

Start med at logge pa: https://mobi.carlog.dk/auth

Login

Bemark: Nyt login-system! " —
Du bruger nu din email-adresse til at logge ind i Carlog. W H]’t |l]EiIIS]‘StF.III '
Hvis du bade er bruger og administrator, skal du bruge Mgy

koden fil din administrator, og sa vil du kunne vaelge
imellem bruger/fadmin, effer du er logget ind. -

Email: bruger@carlog.dk
e

Har du glemt din adgangskode, kan du nulstille den

Indtast det brugernavn og password, som du har modtaget pa mail fra Carlog. Mailen kan se ud som
nedenstaende eksempel:
Kaere Mark X

Vi er glade for at kunne byde dig velkommen som kunde her hos Carlog System.
Det er vigtigt, at du vedligeholder mailadresse og mobilnummer, hvis du evt. far brug for at nulstille din adgangskode engang.

Carlog-id: 31395
Adgangskode: XBLngl3r

Har du ikke modtaget login-oplysninger pa mail, sa kontrollér venligst din spammail/spamfilter pa din
PC, da mailen kan veere havnet her ved et uheld.


https://mobi.carlog.dk/auth

1.2 Brugeroplysninger ﬁ
Ved farste login ser du billedet som vist nedenfor.
Dette er en oversigt over dine loggede ruter.

Du er logget ind som:
Jens Andersen

N ™ ™S ™ ™ ™ e

OBS! Du kan med stor fordel se alle Carlogs hjeelpevideoer, inden du begynder at bruge den
elektroniske kagrebog.

Veelg: o

Du vil herefter fa en oversigt over alle hjeelpevideoer.

Du er logget ind som:
Tom Hansen

Adressekort




For at indtaste alle brugeroplysninger skal du klikke pa ikonet 'Bruger’. ﬁ
Herunder indtastes alle brugeroplysninger, som ikke allerede er udfyldt pa forhand.

- : — s Du er logget ind som:
/ Tom Hansen B
i 3 ‘,‘ N
';L Log ud

Se ruter Rapport Adressekort Support

g il J

il )c', &} Firma oplysninger: Administrator oplysninger:
Carlog System Tom Hansen

Satser Kaervej 39 tom@carlog.dk
B | 9440 Aabybro
<™ Bruger-informationer: Lasning af telefon:Hl Plug'n'Log Informationer: Kl

w Imei: ' 97E246EA25E848558B Plug N Log SMS advisering: i i}

Br:gse: nraiss5 - 10008 TH I ok
Biler Navn: Tom Hansen Cetl
i Adresse: Keervej 39
== Post Nr.: 9440
iﬁl“ By: Aabybro
& Land: Danmark
Kerselstyper Telefon:
Email
Cpr: 212121 - XXXX
Bopazel til arbejde: 0
Fix kunde radius:
Sprog:
Vis sags nr.: O
Vis manuel kmstand: []
Vis note: |
Nye ruter forst: 1
Licens udligb: 31-10-2019
Gem

| de hvide felter kan du selv tilfgje eller rette oplysningerne.

Telefon
Indtast dit mobiltelefonnummer, hvortil der kan fremsendes SMS’er.

E-mail
Indtast en gyldig e-mailadresse.

CPR
Dette skal kun indtastes hvis gnsket.

Bopeel til arbejde
Skal kun anvendes af brugere, der er tilknyttet en firmaordning. Kan kun redigeres af en firma-
administrator.

Fix kunde radius
Kunder i 'Adressekort’, der ligger inden for den valgte radius ift. Fra- eller Til-adressen i en rute, bliver
vist med Firmanavn/navn i kagrselsrapporten.



Hjemmeadresse for 60-dages-regel
Adressen i dette felt SKAL veere din folkeregisteradresse. Skifter du bopael, er det din pligt at sendre
adressen i felterne. Dette er geeldende ift. SKAT’s regler pa omradet.

Lasning af telefon
Skifter du telefon, skal du nulstille dit IMEI-nummer: Klik pa 'Reset IMEL'.
Herefter kan du benytte en ny telefon.

Karsel fagr Carlog

De kilometer, du har faet godtgerelse for fgr brugen af Carlog, skal skrives ind her.
Dette er ngdvendigt for at kunne beregne efter de korrekte takster.

Husk at afslutte med Gem.

Sletning af bruger og alt data
Hvis du gnsker at slette din profil samt alt data, kan du trykke her. Du skal vaere opmaerksom p4, at vi

ikke kan genskabe evt. slettet data.
Sletning af bruger og alt data:il

SLET |
Denne funktion sletter din profil og alt data.

Dataen kan ikke genskabes og du skal
oprette en ny profil hvis du ensker at bruge
systemet igen. Vaer opmasrksom pa at
eventuelt forudbetalt abonnement gar tabt
da du ikke lzzngere kan bruge systemet og
dette ikke kan overferes til en anden konto.



1.3 Firmaoplysninger %Ei
Herunder skal alle firmaoplysningerne for det firma, der skal udbetale kgrselsgodtgerelse, indtastes.
(Disse oplysninger er allerede indtastet, nar man er med i en firmaordning)

@IU =X

Se ruter Rapport Adressekort

Firma oplysninger:
N
Adresse: [Keervej39 |
i By
‘GH ; Telefon:
Satser Gem
|

Veelg: Firma
Indtast alle firmaoplysninger.
Husk at afslutte med Gem.



1.4 Satser @%13
Herunder ses de satser, der beregnes kgrselsgodtggrelse efter.

Satser:

Ar  Belsb under 20000 km Belsb over 20000 km

Veelg: Satser
Kontrollér satserne inden brug af programmet.
(Carlog opdaterer automatisk ved arsskifte)

1.5 Opret bil

Herunder indtastes de biler, der skal beregnes kagrselsgodtgarelse for. Der kan indtastes flere biler.
Der kan ogsa indtastes kilometerstand for de enkelte biler, hvorefter de totale antal kilometer kan
afleeses.

Veelg: Biler

Tilfgj bil, indtast navn, nummerplade/registreringsnummer.

Biler:

4] Tilfej bil

Navn Nummerplade Startkm. stand Km. TotaliCarlog Valg

K Seat UB12123 185 770172
| Gof ZZ1122  wse0 4189




Vigtigt!

Husk at veelge den bil, som skal benyttes som standard.

Tryk pa .+ ud for den bil, du gnsker at benytte som standard.

Nar du har trykket pa blyanten ud for den bil, du gnsker at eendre, vil nedenstaende boks

fremkomme. Du skal her tage stilling til, om du gnsker at redigere eller tilfgje ny bil. Veelg 'Ja,
redigér’.

Rediger bil

Er du sikker pa, at du vil redigere dine biloplysninger?
Har du faet ny bil, skal du bruge funktionen Tilfej bil.

Ja, redigér Nej, tilfaj ny bil Annuller

Du bliver herefter sendt videre til dette skeermbillede:

Seet flueben i 'Benyt som standard’ og afslut med Gem.

i

Gem

Din bil benyttes nu som standard.

10



1.6 Kgrselstyper

Herunder ses en tidstabel. @nsker du at sortere al din kersel i forhold til en given tidstabel, bade

erhverv og privat, kan denne tabel hjeelpe dig.

Kalender:
Mandag:

Tirsdag:
Onsdag:
Torsdag:
Fredag:
Lerdag:
Spndag:

Karselstyper:

Standard:

Fra: Til:

| Standard V|| ||

| Standard V|| ||

|Standard v|| ||

[Standard || |

[Standard V|| I

[Standard V|| I

[Standard || |

Gem

Logning af erhvervskearsel

@nsker du kun at logge erhvervskarsel, skal du ikke eendre pa tidstabellen.

Logning af privat- og erhvervskgarsel
@nsker du automatisk sortering af din karsel mellem erhverv og privat efter dine arbejdstider, kunne
den f.eks. se sadan ud:

Standard:
Kalender:
Mandag:
Tirsdag:
Onsdag:
Torsdag:
Fredag:
Lardag:
Sondag:

Karselstyper:

| Privat v
Fra: Til:

[Erhvery v|lo7:30 |{16:00 |
[Erhverv vl|lo730 |[16:00 |
[Erhverv v|l07:30 |[16:00 |
|Erhverv v|l07:30 |[[16:00 |
[Erhverv v|l07:30 |[15:30 |
| Privat v||00-:00 |[o0:00 |
[ Privat v||00:00 |[[00:00 |

Gem

Husk at afslutte med: Gem.
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1.7 Kgrselsformal
Herunder oprettes de karselsformal, der kan veelges imellem, nar man fremstiller karselsrapporten.

Kerselsformal:
[EdTilfej Kerselsformal

Kerselsformal Valg

2l
Kundebesag

Salg

Hvis du gnsker at oprette et nyt karselsformal, skal du klikke pa 'Tilfgj kerselsformal’.

[LdTilfej Karselsformal

Tilfej Kerselsformal:

Titel: | |
Standard: [ |

Indtast titlen pa det karselsformal, du @nsker at oprette, og tryk pa Opret. Du kan fx bruge service,
opfelgning, hjemmebesgg mv.

Du skal derudover ogsa tage stilling til, om det skal benyttes som standard. Det betyder, at alle ruter
som standard vil have netop dette karselsformal.

12



1.8 Installation af Carlog-applikation
Nar de foregaende punkter er udfyldt, er du klar til at ga i gang med installation samt opsaetning af

Carlog-appen.
Abn App Store pa din iPhone eller Google Play pa din Android-mobil og s@g efter 'Carlog Fleet'.

Yy . CAR
w L ‘ G
FLEET

Nar du har fundet applikationen Carlog Fleet+, veelger du Installér. Acceptér derefter alle tilladelser,
veelg OK, og installationen er feerdig pa under et minut.

OBS! Det er vigtigt, at Carlog pa iPhone er sat op til altid at have adgang til Lokalitet som vist her:

<  Lokalitet

X Bluetooth

2 Siri & sggning

ct Notifikationer

Bannere, Lyde, Etiketter

i& Opdater i baggrunden

PN Mobildata

Du finder disse indstillinger under private indstillinger i selve Carlog-appen, hvor du ogsa altid kan
a&ndre i Indstillingerne.
Start applikationen pa Carlog-ikonet og vaelg den logintype, som du gnsker at benytte.

©30%H_110.25

Smartphone login

¥

ofe

g-e

'Smartphone’ eller 'Plug ‘N’ Log’. | dette tilfselde skal vi veelge 'Plug 'N’ Log’.

OPRET EN BRUGER

L

13



Nar du har valgt din abonnementstype, vil du blive praesenteret for denne loginskaerm:

Velkommen til Carlog Fleet+

Med appen kan du nemt fagre og
opdatere din kerebog.

Den indsamler lokationsdata for at
kunne vise din lokation pa kortet og
for at kunne registrere dine korte
ruter.

Dette sker ogsa, nar du har lukket
appen ned, eller den ikke er i brug.
For at appen kan fungere optimalt, er
dette ngdvendigt.

Giv Carlog t
til denne en

Derfor skal du give fuld tilladelse

til brug af lokationsdata, for at
appen kan fungere korrekt. Pa nogle
smartphones er det ngdvendigt at
foretage flere indstillinger, for appen
kan kere korrekt.

112413|4]5|617]|8)9]|0
Rigtig god forngjelse med appen.

@ # $ & _ (1) %
BB
=N - I'B
77‘7 O Di

Indtast dit Carlog ID samt password og tryk pa 'Log ind’.

at fa adgang
ring?

Dit password har du tidligere modtaget pr. mail fra Carlog. Har du ikke modtaget loginoplysningerne

pr. mail, kontrollér venligst din spammail/spamfilter pa din PC.

© 061 % 1540

—S YN - - .- Applikationen er nu klar til brug og viser dig pa et kort, hvor bilen befinder

sig lige nu. Du kan lgbende se bilens position pa dette kort.

®

Cominvest ApS 9

V’f/,,/’ QAabybro Efterskole

Aldi Q £ QAabybro Skole
3 o>
Aaby-Bageren {.',t" f 9 DGI-Huset Aabybro

R o Fakta@

Manuel rute

Google

14



2. Indstilling af Carlog-applikation

Inden du begynder at logge karsel med din Plug 'N’ Log, bgr du seette dig ind i, hvilke funktioner i
appen du gnsker at benytte dig af, og hvordan de seettes korrekt op. Nedenfor ses en oversigt over,
hvilke indstillinger der kan aendres.

©59 % ) 15.45

Indstillinger

APP INDSTILLINGER

Korttype >
Kgrselstype >
Korselsformal >
Bil >
Send data

Sagsstyring

Indtast et sagsnr. nar en rute optages

Automatisk rutestop

Stopper automatisk optagelsen af ruten, hvis ingen
korsel de sidste 5 min.

Ignorer korte ruter
Fjerner ruter der er kortere end 100 m

Tillad autostart af app i
BEACON

Beacon auto start/stop

15



2.1 Visning pa kort (standard), satellit eller hybrid
Veelg: Indstillinger i gverste hgjre hjgrne, som vist nedenfor.

Under App Indstillinger kan du veelge korttype. Nar du trykker
Kettype > pA dette, vil nedenstéende boks fremkomme, hvor du kan
markere, hvilken type du gnsker.

Tryk pa den korttype, du vil benytte, og ga tilbage til

Veelg korttype hovedskaermen.
Normal
Satelit
Hybrid
Fortryd
Satellit Standard

®

Cominvest ApS 9

9 Aabybro Efterskole

gl Q g QA’abyum Skole
A e
- Pl
. AabyBageren @) % Q)06 Huset Aabybro

Fakta 9

Manuel rute

Chauffer

Start rute

16



2.2 Kgrselstype
Her skal du veelge, hvilken kgrselstype du gnsker at benytte.
Du kan som udgangspunkt veelge mellem de 2 typer:

Vaelg korselstype
Erhverv

Privat

Tryk pa den kearselstype du vil benytte, og du kommer automatisk tilbage til oversigten over
Indstillinger.

2.3 Kgrselsformal
Alle dine karte ruter kan have forskellige formal. Du kan veelge eller redigere disse direkte i appen.
Tryk pa punktet 'Kgrselsformal’, og du vil se listen over alle dine karselsformal.

Bemeaerk: Det er ikke muligt at oprette et nyt karselsformal direkte i appen. Hvis du er en del af et
firma, kan din administrator oprette det. Hvis du er enkeltbruger, sa skal du ggre det via din profil pa
PC.

p————
Vaelg formal

mangler

Vurdering

Salg

Rettelse
[ES |
2.4 Bil

Har du flere forskellige biler, eller har du faet ny bil, sa er det muligt at vaelge mellem de forskellige
direkte i appen.

Tryk pa den bil, du gnsker at benytte. Nar du har valgt bil, bliver du automatisk sendt tilbage til
Indstillinger. Den valgte bil vil nu fremga under punktet Bil.

- =
Veelg bil

Q5

C4 Grand Picasso

Standard

17



Hvis du gnsker at se yderligere information om en kert rute, kan du trykke pa ruten. Herfra vil du fa
vist ruten pa kort som vist nedenfor.

2 ) 11.42

REDIGER RUTEINFO

Comijmyest ApS @

Aaby Kirke @

; § QAéoybro Skole

{.‘21'
9 DGI-Huset Aabybro :

Fakta @

10:53 - 10:57 1,1km O

Det er muligt at redigere eller tilfgje yderligere informationer fra
dette skaermbillede. Tryk pa 'Rediger ruteinfo’ i hgjre hjgrne. Her
kan du udfylde fx sagsnummer, aendre karselstype eller tilfgje en

note.

Nar du er feerdig, skal du trykke pa —_—
'Gem rute’, og dine eendringer er
gemt ’\g Carlog System

o Kattedamsvej 9
9440, Aabybro

Sagsnr.

Manuel km-stand
Type

Formal:

Bil

Note:

1,17km O

0

Kirkevej 36
9440, Aabybro

0 km

Erhvery >
Salg >
Standard >

18



Nar du er inde pa listen over karte ruter, har du ogsa mulighed for at redigere ruten direkte i appen.
Du far her mulighed for at redigere karselstype samt karselsformal med fa tryk.

Erhverv Salg

Tryk pa en af de to knapper for at fa de forskellige muligheder frem. Herefter kan du bladre mellem
dem og til sidst veelge:

Veelg korselstype Vaelg formal
Erhverv mangler

Privat Vurdering

Salg

Rettelse

2.5 Fejlfinding
| tilfeelde af at det skulle blive ngdvendigt at fejlsage, sa er det muligt at sla denne funktion til.
Tryk pa 'Debug logging’ for at aktivere funktionen.

~y

FEJLFINDING

Debug logging

Herved sendes der automatisk fejlfindingsdata til Carlog, hvilket vil lette arbejdet med at finde frem til

fejlen, som du oplever. Typisk vil det veere Carlog’s support, der beder dig om at sla denne funktion
til, nar du ringer ind med et problem.

19



2.6 App Information

Under dette punkt kan du se relevante informationer om din Carlog-app.

Hvis du ikke kan huske dit Carlog 1D, kan det altid findes i appen, og er du fx i tvivl om, om du har
den seneste nye version af Carlog-appen, s& kan du altid tjekke, hvilken version du har herinde.

APP INFORMATION

Carlog ID
Abonnementsudlgb
Forbindelse
Version

Copyright

20



4. Se ruter

Her kan alle de karte ruter ses pa kort, vises i listeform og redigeres. Der kan indtastes nye ruter

manuelt, og der kan vaelges pa hvilken made, man vil se de karte ruter.

4.1 Se ruter
Veelg den periode, som du gnsker at se dine karte ruter for, og tryk pa 'Vis'.

Her kan alle de karte ruter for en selvvalgt periode ses.

Du er logget ind som:
Jens Andersen +

Log ud

=Y

Adressekort

Ruter: Viser 1-10 af 235 M 4 Side 1 af 24 » M

D Ty|)=V Fra ¥ Km:dsl;mev

e Her vises, hvilken adresse der er kgrt fra og til
e Her vises dato og tidspunkt for start og stop

e Her vises afstanden mellem de to adresser

e Hvilke type ruten er logget med

e Huvilken bil der er kart i

e Hvilket kagrselsformal der er valgt

Du er logget ind som-

Jens Andersen I +

Log ud

De karte ruter kan ogsa ses pé et kort ved at klikke pd [#f] til venstre ud for hver rute.

21



4.2 Se ruter pa kort

& Carlog kort - Internet Explorer

! https://mobi.carlog.dk/routes/map/id/7226877
wors!

?

Kort Satellit
Hallund
Hollensted
ighede
=)
b)
Grindsted
Uggerhalne Lyngdrup
E3
Vodskov
G | Langholt
00g em

Hjallerup

Klokkerholm

- O X
&
FiauensK|oia
e |
LJd
Dorf
Qr

fninglund

Dato: 30/11/2018

Type: &
Distance: 16.4 km.
Start: 12:06
Stop: 12:23

Rejsetid: 00:16
9? Fra:  Rolighedsvej 91
9382 Tylstrup

? Til: Slotsgade 52
9330 Dronninglund

Kortdata ®2019 Servicevilkar Rapporter en fejl pa kortet

Ovenfor ses en af de karte ruter pa kort. Du kan nede i hgjre hjgrne se forskellige data om ruten.
For at komme tilbage til ruteoversigten, veelg: W

averst pa kortet.

22



Det er ogsa muligt at se flere ruter pa samme kort. Du skal markere de ruter, du gnsker at fa vist pa

kort, med flueben som vist nedenfor.

Ga til betjeningspanelet i toppen og tryk pa _

Herefter vil begge ruter fremga péa ét og samme kort. Hver rute er markeret med hver sin farve.

Kort Satellit

3

O L.
o,

A

l/

efy

ﬁnniskaleyq

fanspieboig

fonuesed

anailat
[ ILE]
fanabor

£
& ra
Pl LdJ
&
&
Q_O
<
%
%
By
o
& ThoMesming,
~ f : %,
f?b Aaby Kirke @ & o,
S Ky % 3
i = §
05 : §
& Thomgg i devel
(2
>
=l
é Trang, M35,
L. 2 A ®rve evey
$ 3
3 E
e — 2
iy 5 i
; 3
SE G Koet® Enebanry,;
g ’ irk vey
5V
Kattedam: Ka!!edmnsve,‘
= -EE
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4.3 Redigér en rute

Er der behov for at redigere i en rute, kan det gares ved at klikke p& « i kolonnen 'Valg’ yderst til
hgjre.

@nsker du at slette en rute, ggres det ved at klikke p& X i kolonnen 'Valg’ yderst til hgjre.

Det er ogsa muligt at slette flere ruter pa én gang: Markér med flueben ud for de ruter, som skal
slettes, og klik herefter pa ’Slet ruter’ i betjeningspanelet, som findes i toppen af listen.

Du er logget ind som:
ens Andersen

p
Log ud

Ruter: Viser 1-10 af 235 M 4 Side1 af 24 » M

[ Type™ Fra ¥ Kerselstype ™~ Bil 7

Redigér din rute — der kan rettes pa alle data. Veelges der 'Genberegn rute’, beregnes den korteste
vej. Husk altid at afslutte med Gem.

Hjem |
& Aabybro Centrat 13 [E3]

30-05-2018 0-05-2018

gII
]

=] [

® §l1&
=

3 ER (=
o =
= [=]

|
X Erhverv

UB 12123 v

=
W
E
<
<
< >

[Gem || Genberegn ute || Amnuer |
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4.4 Tilfgj en rute manuelt
Har du glemt at logge en rute, kan den tilfgjes manuelt. | betjeningspanelet kan du finde 'Tilfgj rute’
som vist nedenfor.

Veelg: 'Tilfgj en rute’ og ret pa alle de oplysninger, du gnsker.

25-06-2019 25-06-2019

1153

—h
m
&

<

[Erhverv v|

[BC39468 V|
~
W

Kontrollér, at det er pa den korrekte dato, du gnsker at tilfgje en rute.
Indtast evt. firmanavn eller navn, adresse, postnr. og by.
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Du kan ogsa eendre pa fx karselsformal, type, nummerplade mv.
| eksemplet nedenfor kan du se, hvordan man indtaster eller gendrer oplysningerne korrekt.

rdr. Rasmussen
arupvej 18
40 933
Aabybro
Danmark Danmark

25-06-2019 5-06-2019

= ra @

T3 ) 0| [m
—

= 2

7:00

Indkeb

<

Erhvervy
UB 12123 v

~
W

Husk at afslutte med Opret.

26



Herefter vil ruten fremga af din oversigt som alle andre ruter. Bemaerk, at der er et lille ikon, som
forestiller en mand ud for ruten. Dette indikerer, at der er tale om en manuelt oprettet rute.

Ruter: Viser 1-1 af 1 L] 4 Side 1 aft 1 » ]

[ Type™ Kerselstype Bil 7

Inckob v

Bemeerk, at man i nogle tilfeelde, hvis man ikke er opmaerksom pa den valgte dato, kan oprette en
rute pa en dato ude i fremtiden. Hvis dette er tilfaeldet, kan man ikke finde den nyoprettede rute pa
oversigten inden for det valgte tidsinterval. Det er derfor ngdvendigt at udvide tidsintervallet, finde
ruten og redigere ruten eller slette den helt og oprette en ny.
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4.5 Tegn en manuel rute pa kort

Hvis du har kert en rute, hvorpa du ikke kender den konkrete adresse, s har du mulighed for at
tegne ruten ind pa et kort.

Denne funktion kan benyttes, hvis du fx fgrer tilsyn ude pa en mark, skov eller lign. med flere stop.
Du skal ligesom tidligere ga til betjeningspanelet og veaelge 'Tilfgj rute’. Du vil igen blive sendt videre
til dette skaermbillede:

25-06-2019 25-06-2019

20:13

[o%]
—
—_
L

Tilsyn
Erhverv
UB 12123 W

~
W

Du skal veere OBS! P4, at der er valgt korrekt dato, kerselsformal, type, nummerplade osv.
| stedet for manuelt at indtaste start- og slutadresse skal du ga ned til punktet 'Tegn rutepunkter pa
kort’. Her trykker du pa 'Vis rutekort’.

Kortet abnes, og du vil se et kort over Danmark. Du kan nu zoome ind til det punkt, hvor du gnsker at
starte din rute.
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Klik med musen pa det punkt, hvor du gnsker at starte din rute. Du vil som set nedenfor se en prik pa
kortet. Dette vil veere startpunktet pa din rute.

Dato: 25-06-2019

Distance:
20:1

Stop:
Rejsetid:

Kortdata 22019 Servicevilkér Rapporter en fejl pa kortet

Dato: 25-06-2019
Distance:
Start: 201
Stop: 201
Rejsetid: ot 1m

Servicevilkar Rapporter en fejl pa kortet

Bemeerk, at du kan se alle data for den indtegnede rute nede i hgjre hjgrne.
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Nar du er faerdig med at tegne, veelger du Opret. Ruten vil nu fremkomme pa listen over karte ruter
som nedenfor.

01-05-2019 25-06-2019

Ruter: Viser 1-2 af 2 L} 4 Side ‘| at 1 » 7]

[T Type™ Kerselstype Bil

Indkab v

4.6 Tilfg] en returrute
@nsker du at tilfgje en returrute fra forrige rute, kan du se, hvordan det ggres her.
Markér den rute, der skal laves returrute fra. Klik herefter pa 'Lav returrute’ i betjeningspanelet.

Du er logget ind som:
Jens Andersen

I

Log ud

Ruter: Viser 1-2 af 2 4 4 Side 1a11 3

D Ty|)ev Fra ¥ Kmsﬂlsl;mev

Indkab v

Nar ruten er tilfgjet korrekt, vil du se denne besked.

6 Retur ruten blev genereret.
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Ruten vil nu fremga pa listen over karte ruter.

26-06-2019

4 4 Side ‘Iai 1 » L}

Kerselstype Bil ¥

Indkob >

Indkob v

4.7 Tilfgj en returrute efter sidste rute

@nsker du at tilfgje en rute med sidste rutes stopadresse som ny startadresse, kan du bruge denne
funktion.

| betjeningspanelet skal du klikke pa ‘Tilfgj rute efter sidste’.

Du er logget ind som:
Jens Andersen

oY

Log ud

Ruter: Viser 1-2 af 2 4 4 Side 1a1 1 » M

| TypeY Fra ¥

Karselstype

Indkab ~

Indkab v
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Herefter bliver du sendt videre til nedenstdende skeermbillede. Her er det kun ngdvendigt at udfylde
felterne i kolonnen "Til’.

25-06-2019 6-06-2019

23:26

Bri
UB 12123 »

Nar dette er gjort, vil du ud for hver adresse se et grgnt flueben som vist nedenfor.

|

Dette betyder, at adresserne er OK, og du kan afslutte ved at klikke pa Opret.
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Den nye rute er nu tilfgjet.

Du er logget ind som:
Jens Andersen e

Log ud

L] 4 Side ‘Iat 1 » H

Kerselstype

Indob v

Indkob v

OBS! Alle nye ruter, der tilfgjes manuelt, bliver automatisk tilfgjet 1 time efter sidst karte rute,

medmindre man selv aendrer dato eller tidspunkt.
Ruter, der tilfgjes manuelt, beregnes altid efter korteste rute.
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4.8 Ny startadresse

@nsker du at aendre startadressen pa en af dine ruter, sa den starter fra samme adresse, som du
stoppede forrige rute pa, kan denne funktion bruges.

Markér den rute, hvor startadressen skal eendres, med et flueben.

Klik herefter pa 'Ny startadresse’ i betjeningspanelet.

11-01-2017

L] 4 Side1af13 3 Ll

£
e
td
P
3
(4
¢
P
3
4

Tryk pd Gem, og startadressen er hermed zndret.

a Start adresserne blev 22ndret

34



4.9 Sammenlaeg ruter

Det er muligt at sammenlaegge 2 ruter, sa de bliver til 1 rute.
Markér de 2 ruter, som skal sammenlaegges.

Klik herefter pa 'Sammenlaeg ruter’ i betjeningspanelet.

11-01-2017 01-07-2017

Ruter: Viser 1-10 af 122 4 4 Side 1 af 13 » M

D T;|'|mv Fra ™ Kmuhtrpev

™ N ™S (N (™S N e

Herefter vil denne besked fremkomme og bekraefte, at de 2 ruter nu er sammenlagt.

a De to ruter blev sammenlagt
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4.10 Kopier rute

Denne funktion kan bruges, hvis du tidligere har kert en rute pa en given dato, og du pa et senere
tidspunkt skal logge samme tur.

Find den rute, du gnsker at kopiere, pa listen over loggede ruter. Saet flueben ud for ruten og klik pa
"Kopiér rute’.

m

Du vil herefter se dette skaermbillede, hvori du skal indseette dato og tidspunkt for, hvornar du vil
have sat kopien af ruten ind pa din liste over loggede ruter.

e

ens Terp-Nielsens Vej

6230

Aobenrao
Danmark

26-06-2019 26-06-2019

12:

Time Minut
oo 01 02 03 0o 05 10

06 07 08 09 15 20 25
13 14 15 30 35 40
18 19 20 21 45 50 55

Fleje
Erhverv
UB 12123 w

~
b4

Husk at afslutte med Opret.
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4.11 Slet ruter

Denne funktion kan du benytte, hvis du @nsker at slette flere ruter pa én gang.
Seet flueben ud for alle de ruter, du gnsker at slette, og klik pa 'Slet ruter’ i betjeningspanelet.

Du er logget ind som:
Jens Andersen

=

Log ud

L] 4 Sidelaf13 » M

Korselstype

Du bedes herefter bekreefte, at du gnsker at slette de valgte ruter. Tryk pa ’Slet’ for at bekraefte.

@ Er du sikker pa at du vil slette de markeret ruter?
| Slet || Annullere
Nar dette er gjort, er ruterne slettet og fremgar ikke lzengere af din oversigt.

6 Ruterne blev slettet.
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4.12 Se ruter pa kort

Hvis du gerne vil se flere ruter pa samme tid tegnet ind pa et kort, s& kan du bruge denne funktion.
Seet flueben ud for de ruter, du @nsker at se pa kortet, og klik pa 'Se ruter pa kort’ i betjeningspanelet

Du vil efterfalgende kunne se alle ruterne tegnet ind pa kortet som vist nedenfor.
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Hver rute har faet tildelt en farve, og holder du musen hen over rutens start- eller stoppunkt, vil du fa
vist dato og klokkesleet.
Se eksempel her:

13:42:18 25/N/2018

Klikker du pa start- eller stoppunkt, vil du fa vist den praecise adresse.
Se eksempel her:

%
Kattedamsvej &1 9440 Aabybro

| e |
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4.13 Masseredigering S

@nsker du at redigere flere ruter pa én gang, sa kan du bruge denne funktion.

Du skal seette flueben ud for de ruter, du gnsker at redigere. Nar alle er valgt, skal du klikke pa
'Masseredigering’ i betjeningspanelet.

11-01-2017

Ruter: Viser 1-10 af 118 4 4 Side]af 12 » M

D 'ly|)|=T Fra ¥ Km‘ehtypev

N ™ N BN e [N [

Nar du har klikket, vil du fa dette vindue frem.

Her kan du redigere flere ruter pa samme tid, hvis de skal
have samme data.

Kerselstype:
|Vaelg type v
Bil:

Kerselsformal:

|vaelg formal |

Rediger Annuller
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| ovenstaende vindue kan du veelge, hvilke informationer du gnsker at aendre for de valgte ruter. Det
er vigtigt, at du veelger de ruter, som du gnsker skal have de samme informationer. Fx karselstype,
bil, karselsformal eller alle muligheder pa samme tid.

Afslut dine aendringer ved at trykke pa 'Redigér’.

Nar du ser dette billede, er dine ruter redigeret.

4.14 Opdatér "=

Med denne funktion kan du opdatere din liste over loggede ruter.

Det er primeert en god ide at ggre, hvis du har foretaget aendringer. Efter en opdatering vil alle
aendringer vises pa listen. Du skal vaere opmaerksom pa, at hele den valgte periode vil blive
opdateret.

Eksempel: Du kan bruge denne funktion i tilfeelde af, at du har kert en rute, hvor adressen mangler,
og der er angivet koordinater, som vist her:

m - Hiemmebesag

4.15 Tilbageholdte ruter (kun for firmabrugere med afregningsmodul)

Er man Carlog-bruger i en firmalgsning, hvor der bliver anvendt afregningsmodul, betyder det, at
firmaet selv henter brugerens kgrselsdata pa en aftalt dato til senere udbetaling sammen med
brugerens Ignafregning.

4 Carloeg System Mandag Mandag
L & anm:;i eI 151214 151214 Erhvery | |SeatAltea | Customervisits W 05 |
9440 Aabybro 14:37 14:38

Soat Al

Herover vises 4 forskellige ruteniveauer, som vi beskriver nedenfor.
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En rute, som hverken er afregnet, tilbageholdt eller afvist, ser ud som vist nedenfor. Det er stadig
muligt at redigere eller slette ruten. Bemeerk, at teksten stadig er sort.

SeatAltea v

B k|

Herover ses en rute, som er afregnet. Teksten er 'tonet ud’ og det er ikke muligt at redigere eller
slette ruten. Ruten er korrekt afregnet.

Carlog System Mandag Mandag
Vesiergade 2 & -
==Y Keervej 39 1512114 1511214 Erhvery V| | Seat Altes | | Customer visits h 0.6 E 7
E 9440 Aabybro 1437 14:38 | | | a | | | -

Herover ses en rute, som er med i en afregningsperiode, men ruten er markeret som tilbageholdt af
administratoren/lederen. Veelg .-~ for at dbne ruten.

Ruten er nu aben for redigering. Har lederen indtastet en begrundelse for tilbageholdelsen, kan den
ogsa leeses her.

Ruten er afvist med felgende begrundelse:
Kerselsformal mangler?

atyoro Contet 13|10

17-06-2019 17-06-2019

UB 89 443 v

~
v

Vis rutekort

[ Gem ][ Gonberogn e ]| Annuler

Redigér ruten og afslut med Gem.
Lederen kan nu se, at ruten er blevet redigeret, og den er klar til godkendelse og afregning i naeste
afregningsperiode.
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" - Seat Al =

Herover ses en rute, som er afvist, der tidligere har veeret tilbageholdt, og nu er permanent afvist.
Status kan pa ingen made aendres.

Nar du har en eller flere afviste ruter, vil du modtage en mail med information herom. Se eksempel
nedenfor.

Emne: Carlog afregning
Kaere Tom Hansen

Du har 2 afviste ruter i den seneste afregning.

Start: 17/06/19 11:56

Stop: 17/06/19 11:58

Fra: ALDI Aabybro

Til: Carlog System

Afvist: K@rselsformal mangler?
Start: 17/06/19 16:14

Stop: 17/06/19 16:17

Fra: Carlog System

Til: Hjem

Afvist: Privat kersel?

@nsker du at redigere i en afvist rute skal du logge ind pa din PC-profil.
Afviste ruter kan ses under ikonet "Se Ruter" og er markeret med gul.
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5. Rapporter D

Du kan gemme dit karselsregnskab som en PDF-fil. Du kan ogsa veelge at eksportere det til en
Excel-fil.

5.1 Udskriv rapport
Veelg fanebladet Rapport som vist nedenfor.

Du er logget ind som:
Tom Hansen

I

Log ud

Karselsperiode:
Afregninger

Fra: Til:

0 (UL 2019 v <] LN 2019 v

Ma Ti On To Fr Lo Se& Ma Ti On To Fr Lo Se&

1 2
6 7 8 9

1 2

8 9

15| 16
22 23

8 29 30

10 13| 14 15 16
17 200 21 22 23
24 27| 28 29 30

Karselstype
Bil

Karselsformal

Veelg den periode, du gnsker at udskrive en rapport for.

Veelg herefter karselstype, bil og karselsformal.
Veelg 'Se rapport’.
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Her ses et eksempel pa en rapport over alle karte ruter for en valgt periode.

Rapport -

Firma:  Carlog System Bruger: 10008 Periode: 15-05-2019 til 16-05-2019
Keervej 39 Tom Hansen Valg: Karselstype: Erhverv
9440 Aabybro Kaervej 39 Bil: Alle
CVR: 31145325 5440 Aabybro Kerselsformal: Alle

CPR: 2121211234

Herefter kan du veelge, om rapporten skal dannes som PDF-fil eller Excel-fil.
5.2 Gem som PDF-fil

PDF-filen lukker op i et nyt vindue og kan udskrives herfra eller gemmes.

Veelg: PDF-fil

Du vil blive spurgt, om du @nsker at abne eller gemme filen. Vaelg 'Abn’.

Vil du 3bne eller gemme pdf.pdf fra mobi.carlog.dk? | Abn | | Gem |' | | Annuller x
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Her ses en PDF-rapport for den valgte periode.

Firma: Bruger:
Carlog System Tom Hansen
Keervej 39 Kaervej 39
9440 Aabybro 9440 Aabybro
CVR: 31145325 CPR: 2121211234 Side: 1
Medarbejdernr.: 100 Periode: 15-05-2019 il 16-05-2019
60 dages 3 Skattepligig Skatiefri
Start Stop Fra Til teeller Kerselsformal Type Reg. Nr. Sags nr. Afstand Km. stand Saiz Godigerelze Godigarelse
& 1505-2019 15-05-2019 Kservej 39 Carlog System 86 mangler Erhwerv  UE 89 443 1.6 km. 93845 356 5,70 kr. 0,00 k.
0733 0736 9440 Aabybro Aabybro Centret 13
9440 Aabybro
&  15.05-2019 15-05-2019 Carlog System Hjem 86 mangler Erhwerv  UE 89 443 1.5 km. 98847 356 5,34 kr. 0,00 k.
09:42 09:44 Aabybro Centret 13 Keervej 39
9440 Aabybro 9440 Aabybro
& 15.05-2019 15-05-2019 Kservej 39 Carlog System 86 Kundebesag Erhwerv  UE 89 443 1.4 km. 93850 356 4,98 kr. 0,00 k.
1047 10:20 9440 Aabybro Aabybro Centret 13
9440 Aabybro
® 15.05-2019 15-05-2019 Carlog System Shell 7-Eleven mangler Erhwerv  UE 89 443 0.3 km. 93850 356 0,00 kr. 1,07 k.
10:31 10:32 Aabybro Centret 13 Gistergade 50
9440 Aabybro 9440 Aabybro
& 15.05-2019 15-05-2019 Shell 7-Eleven Omslevvej 47 mangler Erhwerv  UB 89 443 154.8 km. 99005 356 000kr. 551,09k
1037 1214 Ostergade 50 8260 Viby J
9440 Aabybro
‘ 15-05-2019 15-05-2019 Hjem 5 & S Mode 2 mangler Erhwerv  UE 89 443 207.6 km. 99213 356 000kr. 739,06 kr.
13:14 15:50 Kerve 39 Askjzzrve] 16
9440 Aabybro 7250 Hejnsvig
& 15.05-2019 15-05-2019 Stenkildevej 23 Carlog System mangler Erhwerv  UE 89 443 153.7 km. 99366 356 000kr. 54717k
13:48 15:08 8260 Viby J Aabybro Centret 13
9440 Aabybro
&  15.05-2019 15-05-2019 Carlog System Hjem 86 mangler Erhwerv  UB 89 443 1.5 km. 99368 356 5,34 kr. 0,00 kr.
15:23 15:26 Aabybro Centret 13 Keervej 39
9440 Aabybro 9440 Aabybro
16-05-2019 16-05-2019 Kaervej 39 Carlog System a7 App test iPhone Erhverv  UB 89 443 1.5 km. 99560 356 5,34 kr. 0,00 kr.
0722 07-25 9440 Aabybro Aabybro Centret 13
9440 Aabybro
Erhwerv: 523,90 km. 26,70 kr. 183839 k.
Godigerelse: 523,90 km. 26,70 kr. 183839 kr.
Firma Underski Bruger Underski
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5.3 Gem som Excel-fil
Excel-filen lukker op i et nyt vindue og kan udskrives herfra eller gemmes.

Veelg: Excel-fil

X:=

Du vil blive spurgt, om du @nsker at abne eller gemme filen. Vaelg 'Abn’.

Vil du dbne eller gemme carlog.xlsx fra mobi.carlog.dk? Abn Gem |T Annuller
6 |Bruger: Tom Hansen
7 |Adresse: Keervej 39
8 |Postnr./By: 9440 Aabybro
9 |CPRNr. 2121211234
10 |Medarbejdernr.: 100 Periode: 15-05-2019 til 16-05-2019
11
12 Skattepligtig Skattefri Kmstand
13 |Start dato Slut dato Fra Til Tzller Kerselsformdl Kerselstype Sags nr. Reg.Nr.  Afstand Kil st Sats tg GPS manuel Note
15-05-201907:33 15-05-201907:36 Keervej 39 Carlog System 86 mangler Erhverv UB 89443 1,6 98845,2 3,56 5,70 0,00 Kort 0
9440 Aabybro Aabybro Centret 13
14 9440 Aabybro
15-05-2019 09:42 15-05-201909:44 Carlog System Hjem 86 mangler Erhverv UB 89443 15 98846,7 3,56 5,34 0,00 Kort 0
Aabybro Centret13 Kaervej 39
15 9440 Aabybro 9440 Aabybro
15-05-2019 10:17 15-05-2019 10:20 Kaerve] 39 Carlog System 86 Kundebesag  Erhverv UB 89443 14 98849,5 3,56 4,98 0,00 Kort 0
9440 Aabybro Aabybro Centret 13
16 9440 Aabybro
15-05-2019 10:31 15-05-2019 10:32 Carlog System Shell 7-Eleven mangler Erhverv UB 89443 0,3 98850,1 3,56 0,00 1,07 Kort 0
Aabybro Centret13 @stergade 50
17 9440 Aabybro 9440 Aabybro
15-05-2019 10:37 15-05-2019 12:14 Shell 7-Eleven Ormslevvej 47 mangler Erhverv UB 389443 154,8 99004,9 3,56 0,00 551,09 Kort 0
Pstergade 50 2260 Viby J
18 9440 Aabybro
15-05-2019 13:14 15-05-2019 15:50 Hjem S &S Mode 2 mangler Erhverv UB 89443 207,6 99212,5 3,56 0,00 739,06 0
Kaervej 39 Askjaerve] 16
19 9440 Aabybro 7250 Hejnsvig
15-05-2019 13:48  15-05-2019 15:08 Stenkildeve] 23 Carlog System mangler Erhverv UB 89443 153,7 99366,2 3,56 0,00 547,17 Kort
8260 Viby J Aabybro Centret 13
20 9440 Aabybro
15-05-2019 15:23  15-05-2019 15:26 Carlog System Hjem 86 mangler Erhverv UB 89443 1,5 99367,7 3,56 5,34 0,00 Kort 0
Aabybro Centret 13 Keervej 39
21 9440 Aabybro 9440 Aabybro
16-05-201907:22 16-05-201907:25 Keerve] 39 Carlog System 87 App test Erhverv UB 89443 1,5 99559,5 3,56 5,34 0,00 Kort 0
9440 Aabybro Aabybro Centret 13 iPhone
22 9440 Aabybro
23 Erhvery 523.9 km. 26.7kr.  1838.39kr.
24 Godtgerelse: 523.9 km. 26.7kr.  1838.39 kr.

Her ses en Excel-rapport for den valgte periode.
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6. Adressekartotek — §

Her kan man oprette de kunder, som man kagrer til flere gange. Nar man sa besgger denne kunde,
bliver firmanavnet ogsa vist pa karselsrapporten.

Husk, at denne funktion kan til- og fraveelges - se side 6

Fix kunde radius: Bruger ikke kartoteket

. 5 meter
[0 25 meter
WVis sags nr.: 50 meter

- 175 meter
Vis manuel kmstand: |40 meter
Vis note: 200 meter

300 met
Nye ruter farst: 100 et
Licens udlgb: 500 meter
Gem

[ Farup Sommerland Pirupvejen 147 9492 Blokhus Danmark i

Ovenfor ses kunder, som allerede er tilfgjet adressekartoteket.

Den grgnne linje vedrgrer din hjemmeadresse.

Den rgde linje er en tidligere hjemmeadresse, som du er fraflyttet.

De gra linjer er de gvrige kunder/adresser, som du har i dit kartotek — lagt ind via en firmaordning.
De bla er kunder/adresser, som du selv har tilfgjet og dermed ogsa selv kan redigere i.

Lees mere om hjemmeadresse pa side 6.

Der kan tilfgjes kunder til adressekortet pa 3 mader:
¢ Indtastning manuelt
e Import via fil (du kan hente importskabelon pa carlog.dk under menuen 'Support’ >
'Vejledninger ..." = ’Skabeloner’)
¢ Tilfgj kontakt ud fra kort

OBS! Hvis du importerer mange kontakter ind i adressekartoteket, kan der ga op til flere
minutter, inden de kan ses i adressekartoteket (de kommer ikke alle pa én gang).
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6.1 Tilfgj kunde manuelt
@nsker du at tilfgje en kunde til adressekortet manuelt, sa klik pa:

Tilfej kunde:

Firma / Navn: |

Adresse: |
PostNr.: |

|
|
|
By: | |
|
|

Land: lDanmark
TIf |

Opret kunde

Indtast firmaets oplysninger og afslut med 'Opret kunde’.
For at oplysningerne kan bruges, skal der veere et gyldigt GPS-opslag (gyldig adresse). Nar der vises
et lille kort i kolonnen 'Valg’, er GPS-opslaget gyldigt. l

[ 2komp Industrlakering ApS Hadsundvej 15 2610 Radovre Danmark 44543425 |
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6.2 Tilfgj kunder via import
@nsker du at tilfgje flere kunder til adressekortet via en fil, sa klik pa: M

Import af kunder vha. csv fil fra outlook

Gennemse...

Veelg Gennemse, og veelg herefter din fil.

7 Hurtig adgang
B Skrivebord
3 Overfarsler
Dokurmenter
[&=| Billeder

M Ny GPS enhed
Sabina
Sabinas video

] Tamplets mv
@ OneDrive
E Denne pc

¥ Netvark

& Velg fil til overfarsel

Organiser = My mappe

% % % %

Filnavn: ||

4 > Dennepc > Dokumenter

MNawn

Adobe
Apowersoft
Brugerdefinerede Office-skabeloner
InstantCDDVD
Medtagne filer
Outlook-filer
Pinnacle
0 Begivenhedsadministration
ﬂ__L| laksen 35
@] Laksen
f_"] Mappel

ﬁ uszers (4)

Endringsdato

31-10-2012 00:11
07-02-2018 10:20
03-04-2019 11:30
03-04-2019 10:47
22-05-2018 14:02

06-11-2018 10:44

Type

Filmappe
Filmappe
Filmappe

Filmappe

Filmappe

Filmappe

Filmappe
Microsoft Access ..
Microsoft Excel-re...
Microsoft Access ...
Microsoft Excel-re...

Microsoft Excel-fil...

>

v 5eg i Dokumenter 2

Starrelse

== —
= =] =]
== - T VTR~

m

m

m

sy J—
m

m

ra
=1

v| Alle filer () v

Abn Annuller

Klik p& ’Abn’ og herefter pa 'Upload Fil’.

Import af 4 kunder fuldfert. | Isbet af de naeste minutter vil de
importerede adresser blive vist i kartoteket.

OBS! Hvis | importerer mange kontakter ind i adressekartoteket, kan der ga op til flere minutter,
inden de kan ses i adressekartoteket (de kommer ikke alle pa én gang).
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6.3 Tilfgj kontakt ud fra kort

Nar du gnsker at tilfgje en kunde ud fra kort, klikker du pa: h

Hvis du kender koordinaterne for adressen kan du
skrive dem ind i bredde- og laengdegrad, alternativi kan
du visuelt navigere dig frem til en placering pa kortet og
Klikke hvor adressen ligger.

Husk og angive et navn, eks. Pumpestation 15

Opret kontakt

Klik pa kortet for at vaelge en placering, kiik igen for at
zndre dit valg,

Hvis du kender koordinaterne for adressen kan du .
skrive dem ind i bredde- og lzengdegrad, altemativt kan Kort  Satellit
du visuelt navigere dig frem til en placering pa kortet og -
klikke: hvor adressen ligger. OTerrzen
Husk og angive et navn, eks. Pumpestation 15 o

\risV'

\risvel

rsvel

57.160054960142115

9.735376197234586
[ ]

Opret kontakt

Addresseforsiag:
Aabybro Ceniret 13, Be\“gve'\
9440 Aabybro

Kilk pa kortet for at vaeige en placering, kiik igen for at
endre dit valg,

gellisvel

Kondata 82019 Servicevilkir Rapporter en feil pa kartet

Ovenstaende adresse er lagt ind via kortet, da vi ikke kender de praecise koordinater. Nar du har sat

din marker der, hvor din kontakt har adresse, vil der fremkomme et adresseforslag i den grgnne
kasse. P& den made kan du orientere dig.
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Hvis den foresldede adresse er den gnskede adresse, skal der saettes et flueben i:

Husk ogsa at skrive navn og evt. telefonnummer.

Afslut ved at klikke pa 'Opret kontakt’, og kontakten vil nu fremga af dit adressekartotek som vist
nedenfor.

Adressekartotek

Kontakter: Viser 1-1 af 1 4 4 Side1af1 > b ¥ Kontakter: 10

] Firma/Navn Y. Adresse Postnr. By ¥ Land TH. Y Valg
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7. FAQ.
7.1 Kan man snakke i telefon, samtidig med at man bruger Carlog?
Ja, telefonen kan bruges samtidig med, at man bruger Carlog-applikationen.

7.2 Kan min Carlog-profil bruges af 2 brugere?
Din Carlog-profil er personlig og kan kun bruges af dig/en person.

7.3 Kan man bruge navigation og Carlog pa samme tid?
Ja, der kan bruges navigation samtidig med, at man logger en rute.

7.4 Jeg far fejl vedr. IMEI-nummer, nar jeg logger ind pa mobilen
Du skal logge ind pa din profil pa PC. Klik pa ikonet 'Bruger’, og klik herefter pa 'Reset IMEI,
hvorefter du igen kan logge ind med din telefon.

7.5 Der mangler en rute
Der kan ga op til 2 minutter, inden de loggede positioner vises i dit kgrselsregnskab pa
https://login.carlog.dk/auth

7.6 Hvad sker der, hvis der ikke er datadeekning?
Alle data (loggede positioner) bliver gemt i telefonen og sendes, nar der igen bliver datadaekning.

7.7 Min startadresse passer ikke
Kontrollér naeste gang inden du starter, at applikationen har din rigtige position, inden du begynder at
kare.

7.8 Nulstilling af password
Husk ved aendring af password, at det kan ggres pa bade telefonen og https:/login.carlog.dk/auth .

7.9 Dataopbevaring
Carlog System gemmer dine karselsdata i 5 ar i abonnementsperioden. Ved abonnementsudligb
slettes alle data efter 60 dage.

8. Support

For kunder med et Carlog ID kan der ydes support til Carlogs software.

8.1 Kontakt support
Support kan kontaktes pa support@carlog.dk eller 31974064.

8.2 Online support
Vi kan ogsa yde online support pa din pc.

Der kan pa ingen made ydes support, hvis ovenstdende Carlog ID mangler.
Ved kontakt til supporten, hav venligst dette Carlog ID klar.
HUSK alle vores hjaelpevideoer pa www.carlog.dk eller pa din egen profil under Support.
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